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!
 2026.4.1 AM10:00より運用を

開始します。
 それ以前には利用できませんのでご

注意ください。



全体の流れ1

2

PC、タブレットやスマホにて
「通学経路」を申請

1
通学定期Webシステム

登録住所等確認

経路申請

承認メール

経路選択

証明書発行サービス

コンビニにて
「通学証明書」を発行

2
24

発行先選択

通学証明書の枚数選択

申請

予約番号にて発行印刷

※通学定期Webでの経路申請は初回のみになります。住所や申請経路に変更がない場合は、Step2の証明書発行サービスでの通学証明書の発行対応のみとなります。
2025年度以前入学の在学生については、2026.3.31時点で大学に登録の通学経路を通学定期Webに初期設定済みです。 
2026.3.31時点から経路に変更がなく、かつ、通学証明書が必要な方は、Step２の通学証明書の発行から行ってください。

駅の窓口またはWebにて
定期券購入

※通学定期Web、証明書発行サービスのログインID・パスワードは、インフォメーションシステムの利用者ID・パスワードと同様です。

!
 JR西日本、阪急電鉄、近畿日本鉄道、南海電鉄等では、

新規購入時から住所や通学経路に変更がない限り、「卒業予定年月日」まで
「通学証明書」の再提示が不要となります（新規購入時に「卒業予定年月日
が登録されるため）。

 そのため、2025年以前の入学生（在学生）の多くは、住所や通学経路に
変更がない限り、「通学証明書」の取得は不要です。



通学経路の探索、申請

探索画面
HOME左側にあるメニューより申請へ進み、学生情報の入力を行います。
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２
!

 大学に登録されている住所等の情報が記載されています。
 記載されている住所等から変更がある場合は、まず、

教務ガイド「KAN-CAN!」の「異動の届出」を参照のうえ
変更の届出をしてください。
※届出後（2、3営業日程度）に通学定期Webに

変更後の情報が反映されます。

! ご自身の住所等が正しく記載されていることが確認できたら、
「確定」を押してください。

 所属学部以外のキャンパスに通学
する場合の通学定期券発行につい
ては、各キャンパス教務窓口で確認
してください。

!



通学経路の探索、申請

探索方法の手順
利用開始予定日、出発地、目的地を選択します。

利用開始
予定日 未来日を選択してください。 自宅/最寄り駅を入力してください。

目的地 プルダウンより所属キャンパス最寄り駅を選択。

探索をクリックすると探索結果が表示されます。
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２

!  通学証明書印刷後、
手書きにて利用開始日を記入いただきます。

出発地

!
 「駅」を選択した場合は、
大学による手動承認となり、承認に時間が
かかります。
原則、「住所」を選択してください。
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（参考）住所を認識できなかった場合

出発地位置指定
入力住所を認識できなかった場合エラーメッセージが出ます。
入力いただいた住所に誤りがないかご確認いただき、誤りがない場合は「出発地位置指定」より地図上で地点を選択してください。

２



徒歩区間のルートを表示

通学経路の探索、申請

探索結果画面

乗車区間の料金
(学割定期の金額)

※ 金額データが存在しない
ものは「-」で表示されます。
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２
探索結果より自身の経路を選択し「経路追加」を行います。

!
 最短経路でない場合
 バイトや課外活動を目的にした経路の場合

以下の経路は通学経路
として認められません。
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通学経路の探索、申請

申請画面
探索結果より「経路を追加」すると申請画面へ進みます。必要情報を入力の上、「申請」を行ってください。

２

システムで自動承認される場合

!
 承認方法によって、承認されると２パターンの画

面に切り替わります。
 誤って申請した場合は、再度申請をしてください。

大学で手動承認される場合
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（参考）申請ステータスの確認

申請書一覧
HOME左側にあるメニュー申請書一覧より、申請書のステータスを確認することが可能です。

確認をクリックすると、
申請履歴へ進み、

詳細が表示されます。

申請履歴
誤った経路を申請した場合は、再度、経路申請からやり直してください。
※大学承認待ちステータスの場合は、「申請取り消し」より取消が可能です。

進捗により、ステータスが
更新されていきます。

ステータスが更新されると
履歴に追加されていきます。

P.3

２
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通学経路の承認通知

通学経路承認メール
申請経路が承認されると、[駅すぱあと通学定期Web]より承認メールが届きます。
メール受領から20分ほど時間を空けたうえで、記載のURLより証明書発行サービスへログインしてください。

２ !
 AM2:00-3:00／AM7:40-9:20はデータ連

携が停止いたします。
20分経っても連携されない場合は、AM9:20よ
り後の時間帯にご確認ください。

!
 本学では学内発行機の設置はありません。

マルチコピー機対応のコンビニ（セブン-イレブン、
ファミリーマート、ローソン）で通学証明書を
発行してください。
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通学経路の否認通知

通学経路否認メール
申請経路が否認された場合、[駅すぱあと通学定期Web]より否認メールが届きます。
通学定期Webへ再度ログインいただき、正しい経路での再申請をお願い致します。

２
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通学証明書の発行申請

通学証明書の発行
「コンビニ」にて通学証明書の発行申請をしてください。

３
!

・「郵送」「オンライン送付」はご利用いただけません。
・本学では学内発行機の設置はありませんので、
「コンビニ」を選択してください。
※マルチコピー機が設置されているコンビニ（セブン-イレブン、ファミ
リーマート、ローソン）で発行できます。

!
・セブン‐イレブンの場合：

「詳細情報」に「印刷予約番号（8桁）」が表示
・ファミリーマート、ローソンの場合：

「印刷情報」に「ユーザー番号（10桁）」が表示。
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通学証明書の発行

通学証明書の印刷
発行された「印刷予約番号」をもとに、コンビニにて印刷（60円/枚）を実施
印刷した通学証明書を駅窓口またはWebにて提出し通学定期券を購入してください。

３

24

コンビニ印刷

駅の窓口またはWebにて
定期券購入

・セブン‐イレブンの場合：
「詳細情報」に「印刷予約番号（8桁）」

・ファミリーマート、ローソンの場合：
「印刷情報」に「ユーザー番号（10桁）」

!  通学証明書印刷後、
手書きにて利用開始日を記入してください。

!
通学定期券の購入方法は、電鉄会社やバス会社により異なります。
必要な証明書や購入方法（窓口・券売機・オンライン）等を
必ず確認してください。
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（参考）セブンイレブンでの印刷方法３

１
２

４

3

8桁の印刷予約番号を控え、セブン‐イレブンに
あるマルチコピー機のトップ画面から「プリン
ト」を選択（タッチ）します。

印刷予約番号を入力します。
※画面上は「プリント予約番号」と表示されています。

「ネットプリント」を選択（タッチ）します。

「確認」ボタンを押します。

５ ７

６

プリント設定を指定します。
※カラーモード：フルカラー/白黒 等

料金を投入後、「プリントスタート」を押します。
選択した証明書が印刷されます。
※印刷した際の領収書等は大切に保管してください。

「確認」ボタンを押します。
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（参考）ファミリーマート・ローソンでの印刷方法３

**********

3

４

１

２

10桁のユーザー番号を控え、ファミリーマート、
ローソンにあるマルチコピー機のトップ画面から
「プリントサービス」を選択（タッチ）します。

「ネットワークプリント」を選択（タッチ）します。 ユーザー番号を入力します。
「次へ」ボタンを押します。

料金を投入後、「プリント開始」を押します。
選択した証明書が印刷されます。
※印刷した際の領収書等は大切に保管してください。

在学生_在学証明書.pdf
1

プリント設定を確認します。
※カラーモード：フルカラー/白黒 等

5

6
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（参考）よくある質問（FAQ）３
カテゴリ № よくある質問 回答

全般

1 スマホで使用できますか。 スマートフォン・タブレット・PC等から利用可能です。

2 通学証明書のコピーは使用できますか。 できません。偽造防止用紙をつかっています。必要枚数を出力してください。

3 交通機関によっては通学証明書が複数枚必要な場合がありますか。

通学経路によっては複数枚必要な場合があります。
例えば、地下鉄とJRなど複数の交通機関で連絡定期券が購入できる範囲であれば、通学証明書1枚
で通学定期券が購入できます。
しかし、通学経路によっては（バスと電車や3つ以上の鉄道など）、複数の通学証明書が必要になる
場合がありますので、ご注意ください。

4 通学定期券を買うたびに通学定期Webでの経路申請が必要でしょうか。
一度通学定期Webで経路承認されると経路データを保持し続けます、住所や通学経路に変更がな
ければ証明書発行サービスでの通学証明書申請のみの対応となります。
引っ越し等で通学経路が変更になる場合は、再度通学定期Webにて経路申請が必要です。

5 通学証明書には有効期間がありますか。 有効期間は発行日より１か月間です。それを過ぎると使用できませんのでご注意ください。

6 引っ越し等で通学区間が変わる場合はどうすればよいですか。
住所が変更になる場合は、大学への登録住所の変更をお願いします。変更後、改めて通学定期
Webから新しい適切な通学区間を選んで通学証明書を発行し、購入してください。

7 通学定期券の不正使用に対してどのようなペナルティがありますか。

通学定期券は交通機関各社と大学をはじめとした学校の信頼関係に基づき、発行されています。不
正使用に対しては、交通機関より多額の運賃を請求されるだけではなく、大学側が通学定期券発行
を受けることができなくなるなど、深刻で重大な事態を招きかねません。くれぐれも取り扱いには注意
してください。

8
大学院生について、特に新大学院1年生については学籍番号等が変
わる関係上、新たに証明書発行サービスの登録から実施していただく
形となり、学部生時代のIDを使わない仕様となりますでしょうか。

ご認識の通りです。新大学院1年生についても学部の新入生同様に新しい学籍番号にて申請を進め
ていただく必要があります。

9 通学定期券を買うには何が必要ですか。
通学定期券を購入の際は、学校の発行する「通学証明書」が必要となります。
※みどりの窓口・みどりの券売機プラス（オペレータ呼び出し）で購入する場合は、「定期券購入申込
書」の提出が必要です。
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（参考）よくある質問（FAQ）３
カテゴリ № よくある質問 回答

通学定期
web

10 通学定期Webを英語表記にすることはできますか。
申し訳ございませんが、日本語表記にのみ対応しています。
申請する住所も日本語入力のみとなります。

11 ログインID・パスワードがわかりません（忘れてしまいまし
た）。

通学定期Web、証明書発行サービスのログインID・パスワードは、インフォメーションシステムの利用者ID・パス
ワードと同様です。
［利用者ID］英文字＋数字6桁（例：k999999）
［パスワード］入学後に配布される「パスワード通知書」に初期パスワードが記載されています。
関西大学ITセンターのWebサイト「利用者ID・パスワード（https://www.itc.kansai-u.ac.jp/services/idpw.html）」
を参照のうえ確認してください。

12 定期券の利用開始日が決まってない場合どうすればよ
いですか。

通学定期Webに入力いただく「利用開始日」は予定の日付の入力で問題ないです。
通学証明書印刷後、手書きにて「利用開始日」を記入いただけます。
※大学側でのデータ保管（いつ利用開始の目的で申請されたのか把握しておく）のため通学定期Web上では「利
用開始日」を登録必須としています。

13
自宅からバス＋電車にて通学しているが、出発地につい
ては最寄りバス停と最寄り駅どちらから経路探索を行え
ばよいか。

「最寄りバス停」を入力のうえ経路探索をお願いします。

14 目的地がプルダウンの選択肢にない大学の最寄り駅を
選択したい。

プルダウンには大学が指定した各キャンパスの最寄り駅が設定されています。
学生自身で目的地の駅を指定することはできません、選択肢の中から選ぶようにしてください。
所属キャンパスの表示が異なる場合や、履修の関係で別キャンパスの定期券購入が必要な場合は、本マニュア
ルの最終ページに掲載の大学の各窓口へ問い合わせてください。

15 探索結果に出てきた経路の乗車区間の料金が、ネット上
の金額と異なっているのはなぜですか。

通学Webで探索した経路は学割定期による金額を掲載しています。
バス経路を含む場合、バスの定期金額は表示されないため、バス定期購入時に金額のご確認をお願いします。

16 探索された経路の「出発日」が、指定した「利用開始日」
と異なっているのはなぜですか。

通学定期Webは、平日に運行している路線の経路を採用する為、指定された利用開始日が土日祝日の場合、直
近の未来の平日の経路を探索しています。
例：2025年4月5日（土）利用開始の場合 → 2025年4月7日（月）の経路を表示

17

経路を申請して承認完了の段階まで進んでいるが、一
部間違いがあることに気が付いたので申請を取り消した
い。
取り消すことは可能ですか。

一度承認済みになっている申請は取り消すことができない仕様となっています。
誤った経路を申請してしまった場合は、「通学定期Web」の「通学経路の申請/再申請」から再度申請をすることが
できるので、新しく経路申請を行ってください。

18 通学定期Webはどのくらいの時間でタイムアウトします
か。

60分経過でセッションタイムアウトとなります。

19 経路探索結果に、自分が普段使っている経路が出てこ
ないのはなぜですか。

原則は、経路探索結果に出てきた経路を選択いただくようお願いしています。事情があり、経路探索結果以外の
経路を希望する場合には、本マニュアルの最終ページに掲載の大学の各窓口へ問い合わせてください。
※ただし、バイトや課外活動を目的にした経路は通学経路として認められません。
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（参考）よくある質問（FAQ）３
カテゴリ № よくある質問 回答

通学定期
web

20 対応していない通学経路はありますか。
新幹線・高速バス・船利用・駅すぱあとに登録がないバス停については、経路対象外となります。
※新設駅バス停についても反映が遅れる場合があります。
大学にて個別に対応しますので、本マニュアルの最終ページに掲載の大学の各窓口へ問い合わせてください。

21 通学定期Webの設定が所属キャンパス以外のキャンパスで登録され
ていました。

本マニュアルの最終ページに掲載の大学の各窓口へ問い合わせてください。

22 通学定期Web上の氏名表記が”□”や”??”など文字化けしているが問
題ないですか。

常用漢字に含まれない漢字を学生証として登録している学生については、通学定期Web上のみ、システムの関係により該当の
漢字がうまく表示されない可能性があります。
ただし、通学証明書には登録している正式な文字で印刷されますのでご安心ください。

23 申請ボタンを押すと「2明細以上の申請はできません」とエラーになっ
てしまうのはなぜですか。

エラー画面(住所入力できる画面)下部の「申請削除」ボタンにて、一度申請を削除していただいて再度新規申請をご案内してくだ
さい。

証明書
発行

サービス

24 通学証明書を発行できるコンビニを教えてください。 マルチコピー機対応のセブンイレブン・ファミリーマート・ローソンです。

25 コンビニ発行は有料ですか。
通学証明書は無料ですが、各コンビニでの印刷費として１枚につき60円が必要です。
各コンビニの印刷機にてお支払いください。

26 通学証明書の発行の「学内印刷」、「郵送」もしくは「オンライン送付」
は利用できますか。

学内印刷、郵送・オンライン送付はご利用いただけません。
「コンビニ」を選択してください。

27 発行の予約番号はどこに通知されますか。 証明書発行サービスに登録されているメールアドレス（大学メールアドレス）に、予約内容が通知されます。

28 申請の際に設定した利用開始日は通学証明書に印字されますか。
通学証明書に使用開始日は印字されません。
印刷した通学証明書に利用開始日を直接記入してください。

29 コンビニエンスストアで発行した通学証明書は、どこに持って行けば
いいですか。

通学定期券を販売している駅窓口に提出し、定期券を購入してください。
JR各社・各私鉄の購入予約ウェブサービスを使えば、駅の窓口に並ぶことなく、券売機で購入ができます。
詳しくは、「オンライン予約システム」等で検索し、活用してください。

30 通学定期Webにて経路承認が完了したのに、証明書発行サービスで
「通学証明書」の選択肢が出てこないのはなぜですか。

経路承認後、証明書発行サービスへデータ連携されるまでに20分ほどのタイムラグが発生します。
経路承認メール受領、20分ほど時間をあけていただき、再度証明書発行サービスへログインをお願い致します。
※夜間作業等でデータ連携に20分以上かかる場合がございます、データが連携されない場合は翌日以降に通学証明書の申請
へ進んでください。

31 通学証明書に発行回数の制限はありますか。
（発行後の印刷期限切れによる再発行がしたい場合などを想定）

一度の申請可能部数は10部、証明書(各種証明書含む)の年間発行部数は100部と設定されています。
したがって、1度に複数枚通学証明書が必要な場合や印刷期限切れによる再発行には対応可能です。

32 印刷予約番号の期限はありますか。
印刷予約番号の期限は1週間となります。
期限が切れた場合は再度、証明書発行サービスより通学証明書の印刷申請を実施してください。

33 20分以上（例えば1時間以上）待っても「通学証明書」の選択肢が出な
い場合はどのようにすればよいですか。

まずは以下の①～④に当てはまらないかを確認してください。
①申告時間がAM2:00-3:00／AM7:40-9:20ではないか※AM2:00-3:00／AM7:40-9:20はデータ連携が停止します。AM9:20より後
の時間帯に再度ログインのうえ改めて確認してください。
②通学定期Webより経路承認のメールが届いているか
③メール受信後20分経っているか再確認
④証明書発行サービスを一度ログアウトしたうえで再ログインしても「コンビニ」が表示されないか
以上④点確認しても表示されない場合はシステム不具合の可能性があるため、本マニュアルの最終ページに掲載の大学の各窓
口へ問い合わせてください。大学より担当業者へ確認します。
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お問い合わせ窓口について
◆ 通学定期Web操作に関するお問い合わせ
・通学定期Web（通学経路の申請）の操作については大学の各窓口へお問い合わせください。

※各窓口の開室時間は、原則、9:00～17:00（土・日・祝日除く）です。

◆通学証明書発行(証明書発行サービス)に関するお問い合わせ
【証明書発行サービスコールセンター】
[TEL] 年中無休 24時間
 ■06-6809-4327

※お問い合わせの際は「通学証明書に関する問い合わせ」の旨をお伝えください。
※お問い合わせ内容によっては大学側との連携等が必要となるため、回答まで数日お待たせする場合がございます。

学部等 キャンパス 窓 口 連絡先

下記以外の学部・研究科 千里山キャンパス 教務センター（第2学舎1号館1
階）

06-6368-1151

総合情報学部・研究科 高槻キャンパス 高槻オフィス（A棟1階） 072-690-2151

社会安全学部・研究科 高槻ミューズキャンパス ミューズオフィス（西館2階） 072-684-4000

人間健康学部・研究科 堺キャンパス 堺キャンパス事務室（A棟1階） 072-229-5022

ビジネスデータサイエンス学
部

吹田みらいキャンパス 吹田みらいキャンパス事務室
（サウスウイング地下1階）

06-6155-9957

留学生別科 南千里国際プラザ 国際プラザグループ 06-6831-9180
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