
教務センターの良い点 

問46 問45で「1教務センターの方が良い」と回答した方にのみうかがいます。どの

ような点で以前の学部事務室より良いですか。２つまで選んでください。 

 

総合

29.9%

38.3%

60.5%

10.8% 0.6%

正門に近いので便利

事務処理が早い

対応が親切

その他

無回答

 

教務センターの良い点は、「正門に近い」、「事務処理が早い」 

教務センターの方が良いと答えた人のうち、その具体的事由を聞いてみると、「対応が親切」と答

えた人の割合が60.5％、次いで「事務処理が早い」が38.3％、「正門に近いので便利」が29.9％で

あった。 

教務センターは、従来の１０の学部事務室を１つのセンターに統合し、そのセンターの業務を３

つのグループ（教務グループ、学部・院・機構グループ、授業支援グループ）に分けたものである。

それにより、業務を集中的・専門的に行なうことができ、上記の結果となったと思われる。 

教務センター設立の当初の目的である「ワンストップサービス」にどれだけ近づくことができるの

かが、今後の課題となろう。 


