
◆企 画 名  オンラインでできる！マナー講座 
日  程  2021年 3月 10 日（水）13：00 ～ 14：30 
場  所  オンライン開催（Zoom） 
参加者数  14名（シニア・サポータ 1名、研修生 2名、TA1名、一般学生 10名） 
目  的 

コロナウイルスにより、アルバイトや先輩との交流などの社会的マナーを身につける場を

失ってしまった学生に、実際に企業で研修を行なっている方から直接社会的マナーについ

て教わる機会を設けること。 

内  容 

マナー講師である吉岡 由香氏(株式会社 TOHGE)と共同でマナー講座を企画、運営した。ビ

デオ通話による面接などで気をつけるべきマナーや、相手に良い印象を持ってもらうため

のポイントの伝授を行なった。また、メールマナーや正しい敬語の使い方にも触れる内容

であった。 

効  果 

参加者は独学で学ぶことが難しいマナーについての知識を得ることができた。 

また、参加者がマナーに関して疑問に思っていることを直接専門家に質問できる機会があ

り、不安が解消された。 

改 善 点 

・予想を上回る参加希望者があった場合の対応について考える。 

・リマインドメールがエラーで届いていないことがあるため、しっかりと申込者全員にリ 

マインドメールを送付できるように工夫をする。 

・エラーメールが表示されない点を考慮し、今後のリマインドの方法を検討する。 

感  想 

・予算の問題や講師との打ち合わせでのトラブルなど、多くの問題を何とか乗り越え実施 
することができた企画であった。 

・団体で動くことの難しさ、頼ることの大切さを学ぶことができた。 
・周りの方々のサポートなしでは実現することができなかった企画であり、これまで参加 
してきた企画の裏で、どれだけの人が動いていたかを実感することができた。 

 


