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外国人支援のGTNとは
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事業概要-1
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GTN Assistants for Bizは外国人留学生の日本での生活環境の向上と
受け入れ担当者様の業務効率化を支援するクラウドサービスです。

受け入れ担当者様にかわってGTNのアドバイザーが留学生・研究者の様々な相談に対応します。

電話・チャットは24時間受付。

*チャット対応時間: 10:00 AM - 9:00 PM
(年末年始を除く)

GTN Assistantsとは?

Sure, I can do that for you. 

What date and time would 

you like?

Hi, I need to 

make a hospital 

appointment.

I want to send a 

package to Canada.

I have one 

cardboard box.

How many packages 

do you want to send?

OK. Here is how 

you can send it.

Chat

Call

緊急時は
直接連絡を。

▶警察→110番
▶救急車→119番
*通話料不要 *電話番号必須
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対応言語

English Chinese Korean

Tagalog

Vietnamese

Thai

Mongolian Burmese

Nepali

Bahasa 

Indonesia
Hindi

Portuguese Spanish Sinhala

Urdu Bengali Cantonese

Japanese

Russian

Ukrainian

Tajik

Uzbek

**オペレーション状況によって、母国語対応ができない場合がございます。
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機能①

24時間受付。チャットまたは電話で

生活相談・簡易医療通訳の依頼ができる

順次、情報拡大予定

一般的な生活相談

・宅配便の再配達の手続きをしたい

・〇〇を買えるところを教えてほしい

・ドライバーライセンスをとりたい

・役所に代わりに聞いてほしいことがある

・車をレンタルしたい

医療関係

・英語が通じる近くの病院を調べてほしい

・診療・ワクチン接種の予約をしてほしい

・受付・会計で通訳をお願いしたい

・診断書を出してもらいたいのでサポートしてほしい

住まいに関すること

・お部屋の契約更新・解約について教えてほしい

・ライフラインの開始・停止手続きをお願いしたい

・ゴミの分別方法について知りたい

・設備の不具合が起きてしまった

・鍵をなくしてしまった

機能②

日常生活に役立つ情報や非常時の

災害情報を確認、地震速報を通知します

外国人留学生・研究者へGTNアプリのご提供

オリジナル記事

サポート実績20万件のノウハウが詰まった

オリジナル記事

Kusury

ドラッグストアなどで販売されている

市販薬の成分・効能の詳細説明（英・中）

各社クーポン

家電量販店や飲食店、

ベビーシッターなどの割引クーポンを掲載中

災害速報

震度３以上の地震や台風警報時等、

多言語で速報を通知

■相談事例

GTNの専任
スペシャリストと
直接話ができる
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料金はたったの

月額 1,650円（税込）お一人様

初期費用なし

1名から利用可

相談回数制限なし

最低利用期間２か月～
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本書には、株式会社グローバルトラストネットワークスに権利の帰属する秘密情報が含まれています。本書の著作権は、当社に帰属し、日本の著作権法及び国際条約により保護

されており、著作権者の事前の書面による許諾がなければ、複製・翻案・公衆送信等できません。本書に掲載されている商品名、会社名等は各会社の商号、商標または登録商標

です。文中ではTM、®︎マークは表示しておりません。本サービスの仕様、及び本書に記載されている事柄は、将来予告なしに変更することがあります。

EOF

外国人が日本に来てよかったをカタチに®︎

MAKING YOUR STAY IN JAPAN GREAT
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