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今日、消費者紛争を解決するにあたって、訴訟の他にも裁判外紛争解決手続（ＡＤＲ）が
実効的な役割を果たしている。他方、近時、法学分野においても注目度の高いトピックと
なっているＡＩ（人工知能）は、従来の消費者紛争の解決にどのような影響を及ぼすことに
なるのだろうか。
本特別研究会は、ケンブリッジ大学のシュテフェック氏をお招きし、ドイツにおける消費

者紛争の解決にＡＩがどのような役割を果たしているのかについてご講演いただき、消費者
紛争の解決のためにＡＩに期待される将来像について検討するものである。
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