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京丹波町の「安全・安心まちづくり」を支援している
関西大学社会安全学部の取り組みを随時お伝えします

平成27年度から継続して実施してきている「火の用心CMキャンペーン」に関して、多くの町民の
皆さまから意見をいただきました。テレビカメラのまえで拍子木を打ち鳴らして、火災予防の決意をあ
らたにするこの取り組みは、昨年度、出演者総数がのべ、2000人を超えました。調査回答者のおよ
そ半数が「防火意識の高まり」を感じており、８割の人が「取り組みが評価できる」と回答しています。
これからも、いっしょに尽力してまいりましょう！

「京丹波町自主放送番組アンケート（令和3年度実施）」から

新ゼミ生が加わりました！　よろしくお願いします。

くら し の ガ イ ド

成年年齢引き下げ　18歳から大人！

こんなトラブルに注意！

消費生活に関する連絡・相談先

京丹波町消費生活相談窓口
電　話：０７７１-８２-３８０３
相談日：水・木曜日

南丹市商工課内
電　話：０７７１-６８-０１００
相談日：月・火・金曜日

南丹市の相談窓口も
利用していただけます。

一人で悩まず、
気軽に相談して
ください。

※メールでの相談はお受けしていません。

『消費生活相談窓口』 京丹波町では、消費生活に関する相談や情報提供をお受けしています。

第2弾

大人になったばかりの「新成年者」を悪質事業者などが狙っています。今回は、「新成年者」に多い消費者トラブ
ルの主な事例を挙げました。契約は慎重に行い、「だまされない消費者」になりましょう。

❶定期購入
動画投稿サイトの広告を見てお試し300円のダイエットサプリを購入。
頼んだ覚えのない2回目の商品発送連絡があり、４カ月まとめて４万円の請求があった。

〇契約内容をしっかり確認しましょう。（１回？継続？）
〇解約条件、解約方法をしっかり確認しましょう。
〇証拠を残すため事業者に連絡した記録を残しましょう。

！
アドバイス

❷美容医療サービス
①「10万円の全身脱毛」のＳＮＳ広告を見てクリニックに出向いたところ、「広告の施術は効果が低い。効果の高い
70万円コースを60万円に値引きする」と勧められてその場で契約した。クーリングオフを申し出たが応じてもら
えない。
②美容クリニックで「50万円の手術は術後も腫れない」と言われて手術を受けたが、内出血を起こして一週間たっ
ても腫れが治らない。リスクの説明はなかった。

〇効果だけでなくリスクや副作用、使用する薬なども知った上で選択しましょう。
〇他の方法や選択肢の説明を受け、自分で選択しましょう。
〇その美容医療は「今すぐ」必要か、最後にもう一度確認しましょう。

！
アドバイス

❸もうけ話（情報商材・マルチ商法・暗号資産など）
①先輩の知り合いに「簡単にもうかる」と誘われ、「ホームページのアクセス数を増やすと稼げる」ノウハウを教える
という情報商材をクレジットカード払い「30万円」で契約したが、全く稼げない。その後、友達を誘えばお金が入
ると言われた。
②マッチングアプリで知り合った人から暗号資産の投資をすると絶対もうかると誘われて学生ローンで借金をし
て投資をしたが出金できない。事業者とも連絡が取れない。

〇怪しい話は「はっきりと」断りましょう。
〇クレジットカードでの高額決済や借金までして契約しない。
〇投資には必ず価格変動のリスクがあり、損をすることもあります。
〇暗号資産の投資前に取引相手が金融庁の「暗号資産交換業」の登
録業者であるか確認しましょう。

〇友達、知人を誘えば加害者になってしまうこともあります。

！
アドバイス

令和４年度の消費者月間統一テーマ
考えよう！大人になるとできること、気を付けること　～18歳から大人になる～

少数点以下は四捨五入で表示

大いに評価できる
282人・37％

大いに評価できる
282人・37％

すごく意識が
高まった
72人・10％

すごく意識が
高まった
72人・10％

わからない
まったくみていない
145人・19％

わからない
まったくみていない
145人・19％

特に変わらない
240人・32％
特に変わらない
240人・32％

まあまあ評価できる
312人・40％

まあまあ意識が
高まった
294人・39％

あまり
評価できない
23人・３％

まったく
評価できない
10人・1％

意識は
下がった
1人・０％

わからない
どちらとも
いえない
146人・19％

は

がんばります！

令和4年度は、新ゼミ生を１２人、迎え入れました。総勢20人、フレッシュな気持ちでプロジェクト
に取り組みます。４月と５月の２回にわけて、自主放送チャンネルの企画・制作をおこなう職場体験
におじゃまし、町民の皆さまの「安全・安心なまちづくり」を支援するために、新しいチャレンジもして
います。
引き続き、どうぞよろしくお願いします。
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