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電気の契約トラブル増えてます。

電気の契約プランはさまざまありますが、大別すると２つに分かれます。
●予め１kWhあたりの料金単価が決まっている料金単価固定型の契約
●電気の市場卸売価格に連動して料金単価が変わる「市場連動型」の契約　　

電力の市場卸売価格は需要と供給のバランスにより常に変動しています。厳冬などの気
候条件や天然ガスの供給不足などの要因で電力供給が不足すると市場卸売価格が高騰し
ます。「市場連動型」の料金プランを契約している場合、電気料金が急激に上昇する恐れが
あります。この冬は特に電力供給が不足し、市場卸売価格が高騰する期間がありました。
「経済産業省」からも注意喚起がされましたので今一度確認してください。

契約内容がわからない場合や不明点がある場合は契約中の小売電気事業者に問い合わせてください。
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っほ と安心　　 便り

京丹波町の「安全・安心まちづくり」を支援している
関西大学社会安全学部の取り組みを随時お伝えします

「安心ほっとステーション」卒業制作

ステイホームであっても楽しく学べる動画コンテン
ツを制作して、ゼミのＨＰで順次公開しています。
見逃した「安心ほっとステーション」を確認したり、

もう一度視聴して復習したりすることができます。

近藤ゼミの「動画教材ウェブサイト」では、防災に役立つコンテンツをたくさん公開しています。
京丹波町ケーブルテレビで放映された「安心ほっとステーション」を見逃したかたは、こちらのページから視聴できます。

http://kondoseiji.main.jp/movie/

2月9日、京丹波町ケーブルテ
レビでおなじみの「安心ほっとス
テーション」の収録作業をおこな
いました。
まだ、緊急事態宣言が発令さ
れていることから、オンライン会
議システムを活用したリモート収
録となりました。
内容は、園部消防署丹波出張
所の井上史朗さんに、東日本大

震災時の救援隊としての活動をうかがうというものです。
そして今回が、大学４回生トリオ（秋田茉穂・岩城貴大・瀬川七海）の「卒業制作」となりました。これまで
支えてくださったみなさま、本当にありがとうございました。本年度は、コロナ禍によって京丹波町に足を運
ぶ機会が少なかったことが、とても心残りです。ぜひ、世の中が落ち着いたら、またたくさん遊びにうかがい
たいと思います。これからも、後輩ともども、どうぞよろしくお願いします！

京丹波町と関西大学社会安全学部がコラボした「防災プロジェクト」活動は、2015年から続
いています。2018年9月20日には、「安全・安心まちづくり」に関する包括連携協定が結ばれま
した。自然災害のみならず、暮らしの安全や安心にかかわるリスクはいろいろあります。健康・
福祉・交通安全・防犯、そして感染症対策なども含めて、皆さまといっしょに、よりよいまちづく
りのありかたを考えていきます。引き続きよろしくお願いします。

❶おうちで契約している電気料金プランの内容を把握していますか？

●契約中の電力会社からの電気料金のプラン変更の電話だと思い了承したが、
　別会社との契約になっていた。
●「電気料金の明細を教えて」といわれ検針票の明細を伝えたが、知らない間に
　別の電力会社に契約されていた。

このようなトラブル事例が多く見られます。

❷電気の契約の切り替えトラブルにも気を付けて！

勧誘を受けた時の注意点

勧誘を受けた会社（代理店）や契約する
電力会社の社名・連絡先を必ず確認しましょう
　あたかも契約中の大手電力会社からの
連絡を装い勧誘するケースがあります。

関連サービスも含めて契約プランを
よく確認し、内容を把握しましょう
　オプションサービスを加えると合計金額が従来よ
り高くなる場合があります。割引期間が終わると割
高になる場合もあります。

解約条件を確認しましょう
　契約の縛りや解約時に解約金が
生じる場合があります。

検針票の記載情報は慎重に取り扱いましょう

　検針票の情報だけで契約変更が可能です。

　電話勧誘や訪問販売の業者に安易に情報を
教えないでください。

いの うえ  し  ろう

あき  た   ま    ほ いわ き  たか ひろ せ  がわ  ななみ
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消費生活に関する連絡・相談先

京丹波町消費生活相談窓口
電　話：０７７１-８２-３８０３
相談日：水・木曜日

南丹市商工課内
電　話：０７７１-６８-０１００
相談日：月・火・金曜日

南丹市の相談窓口も
利用していただけます。

一人で悩まず、
気軽に相談して
ください。

※メールでの相談はお受けしていません。

『消費生活相談窓口』 京丹波町では、消費生活に関する相談や情報提供をお受けしています。
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