
くら し の ガ イ ド

  お試し  のつもりで
購入しようとしているその商品
実は  定期購入  ではありませんか？

通信販売（インターネットやテレビショッピングなど）で「お試しで注文したつもりなのに、商品が定期的に送ら
れてくる」といった相談が寄せられています。
広告の「『定期コースで購入の場合に限り』初回無料」などの販売条件の記載を見落としていたケース、初めから
定期購入が前提となっていて、注文時に申し出ないと同じ商品が自動的に送られるようになっていたケースなどが
あります。
定期購入にすると、ほとんどの場合は値引きされることから、広告では「値引き」部分の説明が強調され、定期購
入の説明部分は小さく見えにくい場所に表示されていることも少なくありません。そのため、定期購入を理解しな
いまま契約してしまうトラブルが多発しています。
通信販売はクーリング・オフができません。「返品ができるか」、「返品できる場合の送料負担」、「返品できる期
間」などの返品の条件は販売会社が定めた「返品特約」に従うことになります。（返品についての表示がない場合
は、商品を受け取った日から８日以内に、消費者が送料を負担して返品することができます。）
通信販売を利用する際には、注文する前に契約内容、返品特約を必ず確認してください。また、商品を受け取っ

たら、商品に同梱されている書類などもよく確認しましょう。
困ったときは、消費生活相談窓口に相談してください。
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Series 15
っほ と安心　　 便り

京丹波町の「安全・安心まちづくり」を支援している
関西大学社会安全学部の取り組みを随時お伝えします

ふるさとの写真を撮影して防災につなげよう 
11月15日、質美地域のこどもたちと、ふるさと写真交流会をおこないました。ふるさとの何気ない景色

をこどもたちに撮影してもらい、未来の防災、将来のまちづくりについて思いをはせるきっかけにします。
すてきな写真がたくさん集まりました。旧質美小学校で展示したいと考えています。 

ステイホームであっても楽しく学べる動画コンテン
ツを制作して、ゼミのＨＰで公開しています。 
「６０秒で学べる防災の芽」シリーズは、防災に関
する知恵と工夫、アイデアを短い動画で紹介してい
ます。 

近藤ゼミの「動画教材ウェブサイト」では、短くまとめたコンテンツを 130 本ほど公開しています。 
京丹波ケーブルテレビで放映された関大生が出演する防災動画を見逃したかたは、こちらのページから視聴できます。 

http://kondoseiji.main.jp/movie/

をこどもたちに撮影してもらい、未来の防災、将来のまちづくりについて思いをはせるきっかけにします。をこどもたちに撮影してもらい、未来の防災、将来のまちづくりについて思いをはせるきっかけにします。
すてきな写真がたくさん集まりました。旧質美小学校で展示したいと考えています。 

通常価格5,000円
（送料500円）

広告イメージ（ホームページやSNS等）

●1回だけのつもり
●定期購入した覚えはない
●2回目はいらない
●500円しか払いたくない

途中でやめるなら
1回目の通常価格と送料
2回目も通常価格と送料を

支払って欲しい

定期購入が条件と
記載してある

※５ヶ月以上の購入が条件です

※2回目の商品が届き、定期購入だと気づく

1回目

2回目

1回目

無料!!（送料500円のみ）

いますぐ注文する

2回目　特別価格
20%OFF 4,000円！

（送料無料）
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消費生活に関する連絡・相談先

京丹波町消費生活相談窓口
電　話：０７７１-８２-３８０３
相談日：水・木曜日

南丹市商工課内
電　話：０７７１-６８-０１００
相談日：月・火・金曜日

南丹市の相談窓口も
利用していただけます。

一人で悩まず、
気軽に相談して
ください。

※メールでの相談はお受けしていません。

『消費生活相談窓口』 京丹波町では、消費生活に関する相談や情報提供をお受けしています。
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