
Kansai

Universi
ty

Series 11
っほ と安心　　  便り

京丹波町の「安全・安心まちづくり」を支援している
関西大学社会安全学部の取り組みを随時お伝えします

こころ、ひとつに

2020年4月12日に、近藤研究室のメンバーで「京丹波町に向けたビデオメッセージ」を制作しました。
京丹波ケーブルテレビで上映させていただきました。

くら し の ガ イ ド

新型コロナウイルス感染症に対応する際に
ご注意いただきたいこと 　新型コロナウイルスの感染拡大に伴ってさまざ

まな情報が流れています。正しい情報を見極め冷
静に対応することが必要です。

政府は「豊かな未来へ　～『もったいない』から始めよう～」を統一テーマに掲げて
国、地方公共団体、事業者、消費者と連携して豊かな未来づくりに取り組んでいます。

①町役場などの行政機関から委託を受けている業者
になりすまして個人情報を盗む目的で電話をかけ
てきたり、メールが送られてきたりすることがあり
ます。あやしい電話はすぐに切り、メールは無視し
ましょう。

②コロナ騒ぎに乗じて息子など家族になりすました「オ
レオレ詐欺」も増えています。コロナ関連の給付金を
利用した詐欺も増えてくると思われます。電話や訪
問で絶対に口座情報や暗証番号を教えたり、キャッ
シュカード、通帳、現金を渡したりしないでください。

③「新型コロナウイルスが水道水に混ざっている」「排
水管がウイルスに汚染されている」などの根拠のな
い話には絶対に耳を貸さないようにしましょう。

④「新型コロナウイルス予防に効果あり」などの根拠の
ない広告に注意してください。現時点で健康食品、ア
ロマオイル、光触媒スプレーなどの商品については
効果を裏付ける根拠が認められていません。

⑤「マスク販売広告メール」などのメールを不特定多数
に送り、メール内のURLをクリックさせようとする事
例が多く報告されています。詐欺に結びついたり、個
人情報を取られたりする恐れがあります。送信元に
心当たりのない不審なメールは無視しましょう。

悪質商法
に注意！

冷静な
購買行動を！

正しい情報を見極め、デマに惑わされず、冷静な購買活動をおこないましょ
う。日ごろからローリングストック法を実践して食料品、日用品を備蓄している
と有事にも慌てない行動ができます。

５月は消費者月間です。

新型コロナウイルス感染拡大に便乗した
さまざまな悪質商法が発生しています。
だまされないよう注意しましょう。新型コロナウイルス感染症が猛威をふるっています。このページを執筆中（2020年4月13日現在）も、

世界中から苦難・苦境ばかりが伝えられて、胸をいため、息苦しさに押しつぶされそうになっている人も多
いと思います。
実際に、医療・福祉・教育・政治経済などさまざまな分野で、これまでにない危機に立ち向かっていらっし

ゃるかたが大勢います。関係者のみなさまの献身にまずは思いをはせて、感謝と敬意の気持ちをお伝えし
たいと思います。
そうしたなかで、「こころのなかのコロナに負けないで」というメッセージも増えてきました。わたしたちは

「最も助けを求めている人（the most vulnerable）」のことを考える余裕がなくなると、すぐに不安・恐
怖・憎悪・差別・排除、ネガティブな感情にこころが感染して、立ち行かなかくなってしまいます。
こころにワクチンを打つとするならば、そのひとつの方法は、わたしたちのつながりを確かめることだと思
います。
京丹波町と関西大学社会安全学部は一昨年度、包括連携協定を結びました。交流させていただいてい

る多くの学生たちが、京丹波町のことを遠くから「想って」います。いまは「社会的な距離」（social 
distancing/physical distancing）を保つ必要がありますが、心理的な距離を縮めて、おたがいに
励まし合って、この難局を乗り切りましょう。
笑顔で再会できる日を楽しみにしています。 関西大学　近藤誠司
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消費生活に関する連絡・相談先

京丹波町消費生活相談窓口
電　話：０７７１-８２-３８０３
相談日：水・木曜日

南丹市商工課内
電　話：０７７１-６８-０１００
相談日：月・火・金曜日

南丹市の相談窓口も
利用していただけます。

一人で悩まず、
気軽に相談して
ください。

※メールでの相談はお受けしていません。
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『消費生活相談窓口』 京丹波町では、消費生活に関する相談や情報提供をお受けしています。
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