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京丹波町の「安全・安心まちづくり」を支援している
関西大学社会安全学部の取り組みを随時お伝えします

データで確かめる、取り組みの成果

　京丹波町では、CATVを活用して、防災の番組を放送し
たり、火の用心CMを放送したりしています。取り組みの成果
を確かめるために、2019年末、質美地域の全178世帯を対
象にしたアンケートを実施しました。

　まず、どのくらいテレビを見ていらっしゃるか調べたところ、
「ほとんど毎日見る」という人が90%、CATVの自主放送チ

ャンネルを「週に1度以上見る」という人は62%いました。そして「火の用心CMを1度でも見
たことがある」という人は、ほとんど100%に近い比率となっていました！

　では、どのような効果があったのでしょうか。火の用心CMを見たことによって防火に対する関心が高ま
った人は、全体の59%いました。ところで、すでに4割ほどの人がCMに出演したことがあるとのこと。出

演したことで防火の関心が高まったという人は74%もいました。「見ないよりも見たほうがよく、
見るだけよりも出たほうがよい」。火の用心CMに、ぜひともご参画ください！

　さて、さいごに下のグラフをご覧ください。６０代以下と７０代以上のかたで、防災の取り組み具合に違
いがあるか比較したデータです。７０代以上のかたは、持ち出し袋を備えたり、飲み水を確保したりしてく
ださっている人の割合が高いようです。

くら し の ガ イ ド 賃貸トラブルに注意！
　新生活で新しく住宅を借りる人が多くなる春の引越しシーズンが近づいています。
昨今では、さまざまな賃貸トラブルが増えており、特に退去時の敷金・原状回復トラ
ブルが多くなっています。契約する前から注意をすることでトラブルを未然に防ぎま
しょう。物件探しのとき、契約時、退去時の注意点をお伝えします。

　しかし、「ハザードマップの
確認」作業は、７０代以上
のかたは実施率が低いこ
とがわかりました。地図が
細かくて、読み取りにくい
ことに原因があるのかもし
れません。若い世代から地図の
読み解きの手助けをしていただけ
ると、より多くの人が地域のリスク
を確かめられるのではないかと思
います。
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物件探し
のときの
注意点

●まずは国土交通省の「原状回復をめぐるトラブ
ルとガイドライン※」の内容を理解し，契約の判断
材料にしましょう。

●実際に住宅の下見をしましょう。
●事前説明はわかるまで確認しましょう。
●入居時に既にあった汚れや傷なのかがトラブルの原
因になるので、貸主の立会いのもと部屋の状況を日
付入りの写真を撮り、チェックリストで確認して保存し
ておきましょう。

●賃貸契約書の内容、特に契約事項をしっかりと確認す
ることが大切です。

●特約はトラブルの原因になることが多いので慎重に
検討しましょう。

●交渉の過程で約束してもらったことは，口約束で済ま
せず，契約書に記入してもらいましょう。

退去時の
注意点

●退去時の点検に立ち会って部屋の状況を入居時に作
成のチェックリストや写真で確認し比較をします。

●敷金などの清算の連絡があったら、明細書をもらい、
立会い時に確認した内容とあっているか再度確認し
ましょう。

※「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」とは原状回復の費用負担のあり方について妥当と考えられる一般的な基準を国土交通省が作成したものです。

借主は注意を払って住む義務があります。不注意などにより、汚損や破損した場合の補修費用は借主が負担する
ことになります。入居中はマナーを守り、汚したり傷つけたりしないように注意しましょう。

契約時の
注意点

◯◯◯◯.××.××

◯◯◯◯.××.××

◯◯◯◯.××.××
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消費生活に関する連絡・相談先

京丹波町消費生活相談窓口
電　話：０７７１-８２-３８０３
相談日：水・木曜日

南丹市商工課内
電　話：０７７１-６８-０１００
相談日：月・火・金曜日

南丹市の相談窓口も
利用していただけます。

一人で悩まず、
気軽に相談して
ください。

※メールでの相談はお受けしていません。
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『消費生活相談窓口』 京丹波町では、消費生活に関する相談や情報提供をお受けしています。
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